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1 — Presentación del software
El software UCI Commissaire Help es una herramienta destinada a los comisarios internacionales, para ayudarles
durante la preparación y el desarrollo de las pruebas internacionales. Ofrece asistencia para las pruebas de ruta, de
ciclocrós y de pista.

Está disponible en Windows y macOS, y se actualiza automáticamente. El enlace de descarga para Windows y
macOS es el mismo : https://soft.ucicommissaireshelp.com/download/

1-1 Primer inicio: identificación del comisario

En el primer inicio, el software solicita una sola vez sus datos (ventana « Identificación del comisario »):

• Apellido (se introduce automáticamente en mayúsculas)

• Nombre (primera letra en mayúscula)

• País (lista desplegable, nombre completo del país)

• Cualificación: UCI Internacional, Nacional Élite u Otra

Todos los campos son obligatorios. Tras la validación, estos datos se guardan y se transmiten una sola vez al
servicio de la UCI. También se registra el entorno (sistema operativo y versión).

[Captura de pantalla: ventana de identificación]

1-2 Selección del idioma

Arriba a la derecha, el selector Idioma permite cambiar la interfaz entre francés, inglés, italiano, español y árabe.
La selección se memoriza.
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1-3 Formato de los archivos de participantes

La mayoría de las funciones utilizan un archivo de participantes en formato Excel. El mismo archivo sirve para
todas las funciones del software.

El botón « Modelo de participantes » (arriba a la derecha) descarga un archivo modelo. Las columnas se leen por
posición y los datos comienzan en la línea 2 (la línea 1 contiene los encabezados):

Columna Contenido

1 Dorsal (o « DS1 », « DS2 »… para los directores deportivos)

2 UCI Id

3 APELLIDO Nombre



UCI Commissaire Help 4

4 Equipo

5 Nación del equipo (código de tres letras) — opcional

6 Tipo de equipo — opcional

Los tipos de equipo reconocidos: WTT (UCI WorldTeams), WTW (WorldTeams femeninos), PRT (UCI ProTeams),
PRW (ProTeams femeninos), CTM (Continentales), CTW (Continentales femeninos), NAT (nacionales), REG
(regionales), MIX (mixtos), CLUB (de club).
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1-4 Actualizaciones automáticas

El software comprueba automáticamente las actualizaciones al iniciarse. Cuando hay una nueva versión disponible,
aparece un banner en la parte inferior de la pantalla con los botones « Actualizar » y « Más tarde ». La descarga se
realiza en segundo plano y, a continuación, un botón « Reiniciar » permite instalar la nueva versión. Esta
notificación nunca bloquea la introducción de datos.

1-5 Los tres menús

La cinta superior ofrece tres pestañas:

• Ruta — 6 funciones (convoy, campeones, comunicados, categorías de talla, penalización CRI, control de los
equipos).

• Ciclocrós — verificación de los campeones y parrilla de salida.

• Pista — verificación de los campeones y lista de salida.

Pantalla de inicio y cinta de funciones
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2 — Menú Ruta

2-1 Orden de los coches de los directores deportivos (World Tour)

Función « Orden de los coches en World Tour » (grupo Convoy).

• Importar el archivo de participantes (formato del § 1-3).

• Importar el ranking UCI (que debe descargarse en DataRide).

• Hacer clic en « Construir el orden de los coches ».

Descarga del ranking en DataRide

Se muestra el orden: puesto del coche, nombre del equipo, corredor mejor clasificado tenido en cuenta y, entre
paréntesis, su ranking y sus puntos UCI. Los equipos se ordenan según su mejor corredor clasificado.
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El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF.

2-2 Verificar los campeones

Función « Verificar los Campeones » (grupo Controles). El software recupera la lista de campeones de las bases de
datos de la UCI. La fecha de la última actualización de esta base de datos se muestra debajo del texto de ayuda («
Base de campeones actualizada el … »).

• Importar el archivo de participantes (paso 1).

• Elegir el tipo de prueba y la categoría (paso 2).

• Hacer clic en « Iniciar la verificación ».

Se muestran los campeones presentes entre los participantes: dorsal, UCI Id, corredor, equipo, disciplina y título
(nacional, continental, mundial), con el año, el país y el continente. El botón de la lupa (arriba) abre la lista
completa de campeones, que se puede filtrar. El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF.
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2-3 Control de los equipos

Función « Control de los equipos » (grupo Controles).

El control compara los inscritos con el archivo oficial de licenciados de la UCI (por UCI Id). Se muestra la fecha de
actualización de la base de licenciados (« Base de licenciados actualizada el … »).

• Importar el archivo de inscritos (paso 1).

• Hacer clic en « Iniciar el control » (paso 2).

La tabla muestra, para cada corredor: dorsal, UCI Id, nombre y equipo de inscripción, y a continuación el nombre y
el equipo oficiales (procedentes de la base de la UCI) y el tipo de equipo. Las discrepancias (nombre o equipo
diferentes) aparecen resaltadas en naranja para facilitar su localización.
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El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF (las casillas con discrepancias destacan en naranja).
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2-4 CRI — categorías de talla (morfología C2-C3)

Función « CRI — categorías de talla » (grupo Contrarreloj).

El software enumera los participantes presentes en la base de morfología de la UCI (por UCI Id), con su talla y su
categoría. Se muestra la fecha de actualización de la base (« Base de tallas actualizada el … »).

• Importar el archivo de participantes (paso 1).

• Hacer clic en « Iniciar la verificación » (paso 2).

La tabla muestra: dorsal, UCI Id, corredor, equipo, talla (m) y categoría. El botón de la lupa abre la lista completa de
morfología.

El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF.
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2-5 CRI — penalización de tiempo

Función « CRI — penalización de Tiempo » (grupo Contrarreloj).

Para calcular una penalización de tiempo (segundos) por aspiración en una contrarreloj:

• Introducir la velocidad del corredor (km/h).

• Introducir la distancia recorrida en aspiración (metros).

La penalización se calcula automáticamente.
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2-6 Creación de los comunicados

Función « Comunicados » (grupo Comunicados). Es la herramienta más completa: gestiona las carreras, los
comunicados y su impresión, el resumen de las sanciones por equipo y la firma.

Módulo Comunicados: Carreras / Comunicados / Artículos

2-6-1 Gestionar las carreras (zona A)

La tabla de carreras reúne sus pruebas. Para cada carrera:

• Nombre, Clase (tipo de carrera), País, PCC (presidente del colegio de comisarios), Organizador. La lista de clases
incluye los campeonatos nacionales (WE/ME/WJ/MJ/WU/MU Camp. Nac.).

• Fechas: una sola fecha, salvo para las carreras por etapas (clase « 2.xxx »), donde se solicitan una fecha de inicio
y una de fin.

– Añadir una carrera.

– Modificar una carrera.

– Eliminar una carrera.

– Exportar una carrera – crea un archivo JSON para transferir la carrera a otro ordenador.

– Importar una carrera – Desde un archivo JSON procedente de UCI Commissaire Help.

– Impresión del resumen de las multas equipo por equipo para el presidente del colegio de comisarios.

– Inicio del módulo de firma del presidente (con un teléfono móvil) – Véase § 2-6-6

– Configuración de los colores de escritura en los comunicados por idioma.

– Gestión de la imagen de encabezado de los comunicados

- Gestión de los equipos, corredores y directores deportivos
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2-6-1-1 Módulo de adición o modificación de una carrera (1 y 2)

2-6-1-2 Módulo de firma del Presidente del Colegio de Comisarios (7)

Al hacer clic en el botón, se muestra
esta ventana

Al escanear el código QR con un
teléfono, se abre esta página

Hay que introducir el código mostrado
en UCI Commissaire Help, después
firmar y hacer clic en enviar
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2-6-1-3 Selección de los colores por idioma (8)

Es posible elegir el color de cada idioma para los comunicados

2-6-1-4 Adición del logotipo de la carrera (9)

Es posible añadir el logotipo de la carrera en los comunicados. Aparecerá en la parte superior derecha de los
comunicados impresos.
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2-6-2 Crear un comunicado y sus artículos (zona B)

Seleccionar una carrera y añadir después un comunicado (11). Para una carrera por etapas, se indica el número de
etapa (o « Prólogo »); para una carrera de un día, estos campos no se solicitan y la fecha del comunicado se toma
automáticamente de la fecha de la carrera.

Adición o modificación de un comunicado para una carrera
por etapas

Adición o modificación de un comunicado para una carrera
de un día

2-6-3 Creación del contenido de un comunicado (zona C)

(15) – Adición de un artículo manual (2.12.007) (16) – Adición del artículo de los 3 km (2.6.027) (17) – Adición de un
artículo manual (18) – Adición del artículo sobre el avituallamiento (19) – adición del artículo de la lucha contra el
fraude tecnológico (20) – Adición del artículo sobre las dobles tarjetas amarillas (2.12.007 ter) (21) – Adición del
artículo de los corredores fuera de control (22) – Adición de un corredor, Director Deportivo, Staff, Otro (23) –
Modificación de un artículo o de una persona sancionada (24) – Eliminación de un artículo o de una persona
sancionada (25) – Subir un artículo en la lista (26) – Bajar un artículo en la lista

2-6-3-1 – Adición de un artículo manual (15)

Es posible buscar un artículo por una palabra, un número de artículo, etc. El motivo puede modificarse.

2-6-3-2 – Adición del artículo de los 3 km (16)

El motivo es modificable
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2-6-3-3 – Adición de un artículo manual (17)

Todo es modificable manualmente y es posible añadir sanciones.

2-6-3-4 – Adición del artículo sobre el avituallamiento (18)

2-6-3-5 – Adición del artículo de la lucha contra el fraude tecnológico (19)
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2-6-3-6 – adición del artículo sobre las dobles tarjetas amarillas (20)

2-6-3-7 – Adición del artículo de los corredores fuera de control (21)

2-6-3-8 – Adición de un corredor, Director Deportivo, Staff, Otro (22)
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Adición de un corredor

Adición de un corredor no identificado

Adición de un director deportivo

Adición de otro licenciado de un equipo (Staff)
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Adición de otro licenciado (medios de comunicación,
organización, etc.)

Cada artículo puede mostrarse en uno o varios idiomas; al imprimir, el texto aparece en cada idioma, en un color
propio. Cuando una sanción afecta a varias personas todas ellas corredoras en una carrera femenina, la
concordancia « chacune » se aplica automáticamente.

A la derecha del título « Artículos » figuran la fecha y la hora de la última actualización de la base de artículos (p.
ej. base actualizada el 18/08/2026 a las 10:10).
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3 — Menú Ciclocrós

3-1 Verificar los campeones (ciclocrós)

Idéntico al § 2-2, para la disciplina de ciclocrós (base de campeones de ciclocrós).

3-2 Creación de la parrilla de salida

Función « Parrilla de salida » (grupo Parrilla).

• Importar el archivo de participantes.

• Importar la clasificación CX.

• Construir la parrilla.

La parrilla se muestra fila por fila. Las columnas son: Fila, Llamada, Dorsal, Corredor, Equipo, Ranking. Los
corredores clasificados se colocan según la clasificación CX, y después los no clasificados se asignan por sorteo (el
sorteo se memoriza).

El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF.

Ciclocrós — parrilla de salida
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4 — Menú Pista

4-1 Verificar los campeones (pista)

Idéntico al § 2-2, para la disciplina de pista (base de campeones de pista).

4-2 Creación de la lista de salida

Función « Lista de salida » (grupo Salida).

• Importar el archivo de participantes.

• Importar el ranking UCI (que debe descargarse en DataRide).

• Construir la lista de salida.

Los corredores se reparten alternando Balaustrada / Côte d'Azur, ordenados según el ranking UCI. La lista muestra
el orden de salida, el corredor, su dorsal y, a continuación, su ranking y sus puntos UCI.

El resultado puede exportarse a Excel o imprimirse en PDF.

Pista — lista de salida (Balaustrada / Côte d'Azur)
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5 — Anexos

A — Exportaciones (Excel, PDF, Word)

La mayoría de las tablas disponen de los iconos Excel y PDF (debajo de la tabla, una vez iniciado el tratamiento). Los
comunicados también pueden exportarse a Word.

B — Funcionamiento sin conexión y fechas de actualización de las bases de datos

Las bases de la UCI (campeones, licenciados, morfología, artículos, clases) se precargan al iniciar y se conservan
localmente: el software sigue siendo utilizable sin conexión (con los últimos datos descargados). Cada base solo se
vuelve a descargar cuando se ha actualizado en el servidor. Las fechas de la última actualización se muestran en las
ventanas correspondientes (campeones, categorías de talla, control de los equipos, así como la base de artículos a
la derecha del título « Artículos » del módulo Comunicados).

C — Instalación y actualizaciones

• Instalación: descargar desde el enlace oficial, que detecta automáticamente el sistema (instalador Windows
.exe o imagen macOS .dmg). El instalador de Windows está firmado (certificado EV): sin aviso de SmartScreen.
La aplicación macOS está firmada y notarizada por Apple.

• Actualizaciones: automáticas al iniciar (véase § 1-4).

• Numeración de las versiones: formato AAAA.MM-XX (año y mes de compilación, después número de
compilación dentro del mes).


