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1 — Présentation du logiciel 

Le logiciel UCI Commissaire Help est un outil destiné aux commissaires internationaux, afin de les aider lors de la 
préparation et pendant les épreuves internationales. Il apporte une aide pour les épreuves sur route, en cyclo-cross et 
sur piste. 

Il est disponible sur Windows et macOS, et se met à jour automatiquement. 
Le lien de téléchargement pour Windows et macOS est le même :  
https://soft.ucicommissaireshelp.com/download/ 

1-1 — Premier lancement : identification du commissaire 

Au tout premier lancement, le logiciel demande une seule fois vos informations (fenêtre « Identification du 
commissaire ») : 

• Nom (saisi automatiquement en majuscules)  
• Prénom (première lettre en majuscule)  
• Pays (liste déroulante, nom complet du pays)  
• Qualification : UCI International, National Élite, ou Autre  

Tous les champs sont obligatoires. Après validation, ces informations sont enregistrées et transmises une fois au service 
UCI. L'environnement (système d'exploitation et version) est également enregistré. 

[Capture d'écran : fenêtre d'identification] 

1-2 — Choix de la langue 

En haut à droite, le sélecteur Langue permet de basculer l'interface entre Français, Anglais, Italien, Espagnol et Arabe. 
Le choix est mémorisé. 

 

  



1-3 — Format des fichiers de partants 

La plupart des fonctions utilisent un fichier de partants au format Excel. Le même fichier sert à toutes les fonctions du 
logiciel. 

 

Le bouton « Modèle de partants » (en haut à droite) télécharge un fichier modèle. Les colonnes sont lues par position, 
et les données commencent à la ligne 2 (la ligne 1 contient les en-têtes) : 

Colonne Contenu 

 1 Dossard (ou « DS1 », « DS2 »… pour les directeurs sportifs) 

2 UCI Id 

3 NOM Prénom 

4 Équipe 

5 Nation de l'équipe (tri-code) — optionnel 

6 Type d'équipe — optionnel 

Les types d'équipe reconnus : WTT (UCI WorldTeams), WTW (WorldTeams Féminines), PRT (Continentales 
Professionnelles), PRW (Féminines Professionnelles), CTM (Continentales), CTW (Féminines), NAT (nationales), REG 
(régionales), MIX (mixtes), CLUB (de club). 

  

 



1-4 — Mises à jour automatiques 

Le logiciel vérifie automatiquement les mises à jour au démarrage. Quand une nouvelle version est disponible, un 
bandeau apparaît en bas de l'écran avec les boutons « Mettre à jour » et « Plus tard ». Le téléchargement se fait en 
arrière-plan, puis un bouton « Redémarrer » permet d'installer la nouvelle version. Cette notification ne bloque jamais 
la saisie. 

1-5 — Les trois menus 

Le ruban en haut propose trois onglets : 

• Route — 6 fonctions (convoi, champions, communiqués, catégories de taille, pénalité CLM, contrôle des 
équipes).  

• Cyclo-cross — vérification des champions et grille de départ.  
• Piste — vérification des champions et liste de départ.  

 

Écran d'accueil et bandeau des fonctions 

 

  



2 — Menu Route 

2-1 — Ordre des voitures des directeurs sportifs (World Tour) 

Fonction « Ordre des voitures en World Tour » (groupe Convoi). 

1. Importer le fichier des partants (format § 1-3).  
2. Importer le ranking UCI (à télécharger dans DataRide).  
3. Cliquer sur « Construire l'ordre des voitures ».  

 
Téléchargement du ranking dans DataRide 

L'ordre s'affiche : place de la voiture, nom de l'équipe, coureur le mieux classé pris en compte, et entre parenthèses son 
ranking et ses points UCI. Les équipes sont triées selon leur meilleur coureur classé. 

 

Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF. 



2-2 — Vérifier les champions 

Fonction « Vérifier les Champions » (groupe Contrôles). 
 

Le logiciel récupère la liste des champions dans les bases de l'UCI. La date de dernière mise à jour de cette base est 
affichée sous le texte d'aide (« Base des champions mise à jour le … »). 

1. Importer le fichier des partants (étape 1).  
2. Choisir le type d'épreuve et la catégorie (étape 2).  
3. Cliquer sur « Lancer la vérification ».  

Les champions présents parmi les partants sont affichés : dossard, UCI Id, coureur, équipe, discipline et titre (national, 
continental, mondial), avec l'année, le pays et le continent.  
Le bouton loupe (en haut) ouvre la liste complète des champions, filtrable. 

 
 

 
Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF. 



2-3 — Contrôle des équipes 

Fonction « Contrôle des équipes » (groupe Contrôles). 

Le contrôle compare les engagés au fichier officiel des licenciés UCI (par UCI Id). La date de mise à jour de la base des 
licenciés est affichée (« Base des licenciés mise à jour le … »). 

1. Importer le fichier des engagés (étape 1).  
2. Cliquer sur « Lancer le contrôle » (étape 2).  

Le tableau affiche, pour chaque coureur : dossard, UCI Id, nom et équipe d'engagement, puis nom et équipe officiels 
(issus de la base UCI) et le type d'équipe. 
 
Les écarts (nom ou équipe différents) sont surlignés en orange pour repérage. 
 

 

Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF (les cases en écart ressortent en orange). 

 

  



2-4 — CLM — catégories de taille (morphologie C2-C3) 

Fonction « CLM — catégories de taille » (groupe Contre-la-montre). 

Le logiciel liste les partants présents dans la base morphologie de l'UCI (par UCI Id), avec leur taille et leur catégorie. La 
date de mise à jour de la base est affichée (« Base des tailles mise à jour le … »). 

1. Importer le fichier des partants (étape 1).  
2. Cliquer sur « Lancer la vérification » (étape 2).  

Le tableau affiche : dossard, UCI Id, coureur, équipe, taille (m) et catégorie. Le bouton loupe ouvre la liste morphologie 
complète. 

 

Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF. 

 

  



2-5 — CLM — pénalité en temps 

Fonction « CLM — pénalité en Temps » (groupe Contre-la-montre). 

Pour calculer une pénalité en temps (secondes) lors d'une prise de sillage en contre-la-montre : 

1. Saisir la vitesse du coureur (km/h).  
2. Saisir la distance de prise de sillage (mètres).  

La pénalité est calculée automatiquement. 

 

  



2-6 — Création des communiqués 

Fonction « Communiqués » (groupe Communiqués). C'est l'outil le plus complet : il gère les courses, les communiqués et 
leur impression, le récapitulatif des sanctions par équipe, et la signature. 

 
Module Communiqués : Courses / Communiqués / Articles 

2-6-1 — Gérer les courses (zone A) 

Le tableau des courses regroupe vos épreuves. Pour chaque course : 

• Nom, Classe (type de course), Pays, PCC (président du collège des commissaires), Organisateur. La liste des 
classes inclut les championnats nationaux (WE/ME/WJ/MJ/WU/MU Champ. Nat.).  

• Dates : une seule date, sauf pour les épreuves à étapes (classe « 2.xxx ») où une date de début et de fin sont 
demandées. 

(1) – Ajouter une course. 
(2) – Modifier une course. 
(3) – Supprimer une course. 
(4) – Exporter une course – créé un fichier JSON pour transférer la course vers un autre ordinateur. 
(5) – Importer une course – Depuis un fichier JSON provenant de UCI Commissaire Help. 
(6) – Impression du récapitulatif des amendes équipe par équipe pour le président du collège des commissaires. 
(7) – Lancement du module de signature du président (avec un téléphone portable) – Voir § 2-6-6 
(8) – Paramétrage des couleurs d’écritures dans les communiqués par langage. 
(9) – Gestion de l’image d’entête des communiqués 
(10)- Gestion des équipes, coureurs et directeurs sportifs 

  

A 

B 
C 



2-6-1-1 – Module d’ajout ou modification d’une course (1 et 2) 

 

2-6-1-2 – Module de signature du Président du Collège des Commissaires (7) 

En cliquant sur le bouton, cette fenêtre s’affiche En scannant le QR Code avec un téléphone, cette page s’ouvre 

 

 
Il faut saisir le code affiché dans UCI Commissaire Help puis signer et 

cliquer sur envoyer 

 

 



2-6-1-3- Choix des couleurs par langage (8) 

Il est possible de choisir la couleur de chaque langage pour les communiqués 

 

 

 
2-6-1-4 – Ajout du logo de la course (9) 

Il est possible d’ajouter le logo de la course sur les communiqués. Il apparaîtra en haut à droite des communiqués 
imprimés. 

 

  



2-6-2 — Créer un communiqué et ses articles (zone B) 

Sélectionner une course, puis ajouter un communiqué (11). Pour une épreuve à étapes, on précise le numéro d'étape 
(ou « Prologue ») ; pour une course d'un jour, ces champs ne sont pas demandés et la date du communiqué reprend 
automatiquement la date de la course.  

Ajout au modification d’un communiqué pour une course par étape Ajout au modification d’un communiqué pour une course d’un jour 

  

 

2-6-3 — Création du contenu d’un communiqué (zone C) 

(15) – Ajout d’un article manuel (2.12.007) 
(16) – Ajout de l’article des 3km (2.6.027) 
(17) – Ajout d’un article manuel 
(18) – Ajout de l’article sur le ravitaillement 
(19) – ajout de l’article de la lutte contre la fraude technologique 
(20) – Ajout de l’article sur les doubles cartons jaunes (2.12.007 ter) 
(21) – Ajout de l’article des coureurs hors délais 
(22) – Ajout d’un coureur, Directeur Sportif, Staff, Autre 
(23) – Modification d’un article ou d’une personne sanctionnée 
(24) – Suppression d’un article ou d’une personne sanctionnée 
(25) – Remonter un article dans la liste 
(26) – Redescendre un article dans la liste 

2-6-3-1 – Ajout d’un article manuel (15) 

 
Il est possible de recherche un article sur un mot, un numéro d’article, etc… 
Le motif peut être modifié. 

 



2-6-3-2 – Ajout de l’article des 3km (16) 

 
Le motif est modifiable 

2-6-3-3 – Ajout d’un article manuel (17) 

 
Tout est modifiable manuellement, il est possible d’ajouter des sanctions. 

2-6-3-4 – Ajout de l’article sur le ravitaillement (18) 

 

 

 

 



2-6-3-5 – Ajout de l’article de la lutte contre la fraude technologique (19) 

 

2-6-3-6 – ajout de l’article sur les doubles cartons jaunes (20) 

 

2-6-3-7 – Ajout de l’article des coureurs hors délais (21) 
 

 

 

 

 

 



2-6-3-8 – Ajout d’un coureur, Directeur Sportif, Staff, Autre (22) 

 

Ajout d’un coureur 

 

Ajout d’un coureur non identifié 

 

Ajout d’un directeur sportif 

 

Ajout d’un autre licencié d’une équipe (Staff) 

 

Ajout d’un autre licencié (médias, organisation, etc…) 



Chaque article peut être affiché dans une ou plusieurs langues ; à l'impression, le texte apparaît dans chaque langue, 
dans une couleur dédiée. Lorsqu'une sanction concerne plusieurs personnes toutes coureuses dans une course 
féminine, l'accord « chacune » est appliqué automatiquement. 

À droite du titre « Articles » figure la date et l'heure de dernière mise à jour de la base des articles (ex. base mise à jour 
le 18/08/2026 à 10:10). 

 

  



3 — Menu Cyclo-cross 

3-1 — Vérifier les champions (cyclo-cross) 

Identique au § 2-2, pour la discipline cyclo-cross (base des champions cyclo-cross). 

3-2 — Création de la grille de départ 

Fonction « Grille de départ » (groupe Grille). 

1. Importer le fichier des partants.  
2. Importer le classement CX.  
3. Construire la grille.  

La grille s'affiche ligne par ligne. Les colonnes sont : Ligne, Appel, Dossard, Coureur, Équipe, Ranking. Les coureurs 
classés sont placés selon le classement CX, puis les non-classés sont tirés au sort (le tirage est mémorisé). 

Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF. 

 

Cyclo-cross — grille de départ 

 

  



4 — Menu Piste 

4-1 — Vérifier les champions (piste) 

Identique au § 2-2, pour la discipline piste (base des champions piste). 

4-2 — Création de la liste de départ 

Fonction « Liste de départ » (groupe Départ). 

1. Importer le fichier des partants.  
2. Importer le ranking UCI (à télécharger dans DataRide).  
3. Construire la liste de départ.  

Les coureurs sont répartis en alternance Balustrade / Côte d'azur, triés selon le ranking UCI. La liste affiche l'ordre de 
départ, le coureur, son dossard, puis son ranking et ses points UCI. 

Le résultat peut être exporté en Excel ou imprimé en PDF. 

 

Piste — liste de départ (Balustrade / Côte d'azur) 

 

  



5 — Annexes 

A — Exports (Excel, PDF, Word) 

La plupart des tableaux disposent des icônes Excel et PDF (sous le tableau, une fois le traitement lancé). Les 
communiqués peuvent aussi être exportés en Word. 

B — Fonctionnement hors ligne et dates de mise à jour des bases 

Les bases UCI (champions, licenciés, morphologie, articles, classes) sont préchargées au démarrage et conservées 
localement : le logiciel reste utilisable hors ligne (avec les dernières données téléchargées). Chaque base n'est re-
téléchargée que lorsqu'elle a été mise à jour côté serveur. Les dates de dernière mise à jour sont affichées dans les 
fenêtres concernées (champions, catégories de taille, contrôle des équipes, ainsi que la base des articles à droite du titre 
« Articles » du module Communiqués). 

C — Installation et mises à jour 

• Installation : télécharger depuis le lien officiel, qui détecte automatiquement le système (installeur Windows 
.exe ou image macOS .dmg). L'installeur Windows est signé (certificat EV) : plus d'avertissement SmartScreen. 
L'application macOS est signée et notarisée par Apple.  

• Mises à jour : automatiques au lancement (voir § 1-4).  
• Numérotation des versions : format AAAA.MM-XX (année et mois de compilation, puis numéro de build dans le 

mois).  
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